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資料 1 停留所別の利用状況 

(1) ふれあいバス 

1) 時計回り（平日） 

 

図 時計回り さくらアリーナ折り返し 村松・五泉 7:15発（平日） 

※南部郷総合病院前を経由しない 

 

図 時計回り さくらアリーナ経由 村松公園・村松駅 7:57 発（平日） 

 
図 時計回り さくらアリーナ折り返し 村松・五泉 9:13発（平日） 

 

図 時計回り 五泉駅先回り（循環）村松・五泉 10:18 発 （平日） 
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図 時計回り 五泉駅先回り（循環）村松・五泉 11:04 発 （平日） 

 
図 時計回り さくらアリーナ折り返し 村松・五泉 12:05発（平日） 

 

図 時計回り 五泉駅先回り（循環）村松・五泉 13:06 発（平日） 

 
図 時計回り さくらアリーナ折り返し 村松・五泉 13:20発（平日） 
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図 時計回り さくらアリーナ折り返し 村松・五泉 14:15発（平日） 

 
図 時計回り 五泉駅先回り（循環）村松・五泉 15:39 発（平日） 

 
図 時計回り さくらアリーナ折り返し 村松・五泉 15:48発（平日） 

 
図 時計回り さくらアリーナ折り返し 村松・五泉 17:08発（平日） 
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図 時計回り 五泉駅先回り（循環）村松・五泉 17:24 発（平日） 

※村松方面（村松駅）へ向かう場合は南部郷総合病院前を経由しない 

 
図 時計回り さくらアリーナ折り返し 村松・五泉 18:22発（平日） 

※南部郷総合病院前を経由しない 

 
図 時計回り 五泉駅先回り（循環）村松・五泉 19:23 発（平日） 

※村松方面（村松駅）へ向かう場合は南部郷総合病院前を経由しない 

 
図 時計回り 村松駅 20:12 発（平日） 

※南部郷総合病院前を経由しない 
※計 20 日間（H30 6/11～6/15、8/6～8/10、11/12～11/16、H31 2/4～2/8）の乗降調査から算出 

資料：五泉市地域公共交通活性化協議会  
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  2) 反時計回り（平日） 

 

図 反時計回り 北五泉駅先回り（循環） 村松・五泉 6:00 発（平日） 

※五泉高校へ向かう場合は南部郷総合病院前を経由しない 

 

図 反時計回り 五泉駅・五泉高校 7:14発（平日） 

※南部郷総合病院前を経由しない 

 
図 反時計回り 北五泉駅先回り（循環） 村松・五泉 6:40 発（平日） 

※五泉高校へ向かう場合は南部郷総合病院前を経由しない 

 
図 反時計回り 北五泉駅先回り（循環） 村松・五泉  7:52 発（平日） 
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図 反時計回り 五泉駅・五泉高校 9:00発（平日） 

 
図 反時計回り 北五泉駅先回り（循環） 村松・五泉 8:48 発（平日） 

 
図 反時計回り 北五泉駅先回り（循環） 村松・五泉 9:35 発（平日） 

 
図 反時計回り 北五泉駅先回り（循環） 村松・五泉 13:43 発（平日） 
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図 反時計回り 北五泉駅先回り（循環） 村松・五泉 15:15 発（平日） 

 
図 反時計回り 北五泉駅先回り（循環） 村松・五泉 16:27 発（平日） 

 
図 反時計回り 北五泉駅先回り（循環） 村松・五泉 17:50 発（平日） 

※五泉高校へ向かう場合は南部郷総合病院前を経由しない 

 
図 反時計回り 北五泉駅先回り（循環） 村松・五泉 18:30 発（平日） 

※五泉高校へ向かう場合は南部郷総合病院前を経由しない 

 

※計 20 日間（H30 6/11～6/15、8/6～8/10、11/12～11/16、H31 2/4～2/8）の乗降調査から算出 

資料：五泉市地域公共交通活性化協議会  
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 3) 時計回り（土休日） 

 
図 時計回り さくらアリーナ折り返し 村松・五泉 7:15発（土休日） 

※南部郷総合病院前を経由しない 

 
図 時計回り さくらアリーナ経由 村松公園・村松駅 7:57 発（土休日） 

 

図 時計回り さくらアリーナ折り返し 村松・五泉 9:13発（土休日） 

 
図 時計回り 五泉駅先回り（循環）村松・五泉 10:18 発（土休日） 
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図 時計回り 五泉駅先回り（循環）村松・五泉 11:04 発（土休日） 

 
図 時計回り さくらアリーナ折り返し 村松・五泉 12:05発（土休日） 

 

図 時計回り さくらアリーナ折り返し 村松・五泉 13:20発（土休日） 

 

図 時計回り さくらアリーナ折り返し 村松・五泉 14:15発（土休日） 
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図 時計回り 五泉駅先回り（循環）村松・五泉 15:39 発（土休日） 

 
図 時計回り さくらアリーナ折り返し 村松・五泉 15:48発（土休日） 

 
図 時計回り さくらアリーナ折り返し 村松・五泉 17:08発（土休日） 

 
図 時計回り 五泉駅先回り（循環）村松・五泉 17:24 発（土休日） 

※村松方面（村松駅）へ向かう場合は南部郷総合病院前を経由しない 

 

※計 8 日間（H30 6/10、6/16、8/4、8/5、11/11、11/17、H31 2/3、2/9）の乗降調査から算出 

資料：五泉市地域公共交通活性化協議会  
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4) 反時計回り（土休日） 

 

図 反時計回り 五泉駅・五泉高校 7:14発（土休日） 

※南部郷総合病院前を経由しない 

 
図 反時計回り 北五泉駅先回り（循環） 村松・五泉  7:52 発（土休日） 

 

図 反時計回り 五泉駅・五泉高校 9:00発（土休日） 

 
図 反時計回り 北五泉駅先回り（循環） 村松・五泉 8:48 発（土休日） 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

1 1 1 1 1 1 0

0

5

10

15

20
村

松
駅

南
部

郷
総

合
病

院
入

口

南
部

郷
総

合
病

院
前

本
田

屋

デ
ン

カ
生

研
前

中
村

今
泉

南
本

町
三

丁
目

南
本

町
二

丁
目

本
町

一
丁

目

五
泉

駅

駅
前

一
丁

目

吉
沢

一
丁

目

郷
屋

川
二

丁
目

五
泉

市
役

所

北
日

本
脳

神
経

外
科

病
院

前

五
泉

高
校

前

（人/便･日)

乗車 降車 滞留人数

0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3
4 4 3 3 4 4 4

6 6 6 6 6 6 5 5 5 5

2 2 2 2
1 1 0

0

5

10

15

20

五
泉
高
校
前

水
島
町

三
本
木
二
丁
目

伊
勢
の
川

北
五
泉
駅

北
五
泉
駅
前
通
り

本
町
六
丁
目

本
町
四
丁
目

本
町
三
丁
目

は
ー
と
ふ
る
五
泉
館
前

本
町
二
丁
目

本
町
一
丁
目

南
本
町
二
丁
目

南
本
町
三
丁
目

今
泉

中
村

デ
ン
カ
生
研
前

本
田
屋

南
部
郷
総
合
病
院
前

村
松
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
前

村
松
泉
町

城
跡
公
園
前

城
下

さ
く
ら
ニ
ュ
ー
タ
ウ
ン

西
村
松

春
日
町

城
町

村
松
上
町

村
松
仲
町

村
松
支
所

学
校
町
一
丁
目

学
校
町
二
丁
目

三
叉
路

愛
宕
原

さ
く
ら
ア
リ
ー
ナ
前

村
松
公
園
前

南
部
郷
厚
生
病
院
前

三
叉
路

学
校
町
二
丁
目

学
校
町
一
丁
目

村
松
下
町

村
松
駅

南
部
郷
総
合
病
院
入
口

南
部
郷
総
合
病
院
前

本
田
屋

デ
ン
カ
生
研
前

中
村

今
泉

南
本
町
三
丁
目

南
本
町
二
丁
目

本
町
一
丁
目

五
泉
駅

駅
前
一
丁
目

吉
沢
一
丁
目

郷
屋
川
二
丁
目

五
泉
市
役
所

北
日
本
脳
神
経
外
科
病
院
前

五
泉
高
校
前

（人/便･日)

乗車 降車 滞留人数

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0

0

5

10

15

20

村
松
駅

南
部
郷
総
合
病
院
入
口

南
部
郷
総
合
病
院
前

本
田
屋

デ
ン
カ
生
研
前

中
村

今
泉

南
本
町
三
丁
目

南
本
町
二
丁
目

本
町
一
丁
目

五
泉
駅

駅
前
一
丁
目

吉
沢
一
丁
目

郷
屋
川
二
丁
目

五
泉
市
役
所

北
日
本
脳
神
経
外
科
病
院
前

五
泉
高
校
前

（人/便･日)

乗車 降車 滞留人数

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 3 3 3 3 3 3

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3

1 1
0

0

5

10

15

20

五
泉
高
校
前

水
島
町

三
本
木
二
丁
目

伊
勢
の
川

北
五
泉
駅

北
五
泉
駅
前
通
り

本
町
六
丁
目

本
町
四
丁
目

本
町
三
丁
目

は
ー
と
ふ
る
五
泉
館
前

本
町
二
丁
目

本
町
一
丁
目

南
本
町
二
丁
目

南
本
町
三
丁
目

今
泉

中
村

デ
ン
カ
生
研
前

本
田
屋

南
部
郷
総
合
病
院
前

村
松
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
前

村
松
泉
町

城
跡
公
園
前

城
下

さ
く
ら
ニ
ュ
ー
タ
ウ
ン

西
村
松

春
日
町

城
町

村
松
上
町

村
松
仲
町

村
松
支
所

学
校
町
一
丁
目

学
校
町
二
丁
目

三
叉
路

愛
宕
原

さ
く
ら
ア
リ
ー
ナ
前

村
松
公
園
前

南
部
郷
厚
生
病
院
前

三
叉
路

学
校
町
二
丁
目

学
校
町
一
丁
目

村
松
下
町

村
松
駅

南
部
郷
総
合
病
院
入
口

南
部
郷
総
合
病
院
前

本
田
屋

デ
ン
カ
生
研
前

中
村

今
泉

南
本
町
三
丁
目

南
本
町
二
丁
目

本
町
一
丁
目

五
泉
駅

駅
前
一
丁
目

吉
沢
一
丁
目

郷
屋
川
二
丁
目

五
泉
市
役
所

北
日
本
脳
神
経
外
科
病
院
前

五
泉
高
校
前

（人/便･日)

乗車 降車 滞留人数

※ 



資-13 

 
図 反時計回り 北五泉駅先回り（循環） 村松・五泉 9:35 発（土休日） 

 
図 反時計回り 北五泉駅先回り（循環） 村松・五泉 13:43 発（土休日） 

 
図 反時計回り 北五泉駅先回り（循環） 村松・五泉 15:15 発（土休日） 

 
図 反時計回り 北五泉駅先回り（循環） 村松・五泉 16:27 発（土休日） 
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図 反時計回り 北五泉駅先回り（循環） 村松・五泉 17:50 発（土休日） 

※五泉高校へ向かう場合は南部郷総合病院前を経由しない 

 

※計 8 日（H30 6/10、6/16、8/4、8/5、11/11、11/17、H31 2/3、2/9）の乗降調査から算出 

資料：五泉市地域公共交通活性化協議会 
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(2) 民間路線バスの停留所別利用状況 

 1) 大関線 新津駅行き（平日） 

 
図 7:10発（平日） 

 
図 7:58発（平日） 

 
図 9:13発（平日） 

 
図 10:33発（平日） 
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図 12:08発（平日） 

 
図 13:53発（平日） 

 
図 15:13発（平日） 

 
図 16:08発（平日） 
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図 17:58発（平日） 

 

※計 10 日間（H30 6/11～6/15、H31 1/21～1/25）の乗降調査から算出 

資料：新潟交通観光バス(株) 

  



資-18 

 2) 大関線 五泉営業所行き（平日） 

 

図 7：15発（平日） 

 

図 7：50発（平日） 

 

図 8：40発（平日） 

 

図 9：50発（平日） 
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図 11：20発（平日） 

 

図 12：45発（平日） 

 

図 14：56発（平日） 

 

図 15：55発（平日） 
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図 16：45発（平日） 

 

図 18：35発（平日） 

 

※計 10 日間（H30 6/11～6/15、H31 1/21～1/25）の乗降調査から算出 

資料：新潟交通観光バス(株) 
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 3) 保田線 阿賀野市役所行き 

 
図 12:00発（平日） 

 
図 14：25発（平日） 

 
図 16：30発（平日） 

 
図 17：30発（平日） 
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図 18：30発（平日） 

 

※保田線は土休日運休 

※計 4 日間（H30 6/11、6/12、H31 1/21、1/22）の乗降調査から算出 

資料：新潟交通観光バス(株) 
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  4) 保田線 五泉営業所行き 

 
図 7：27発（平日） 

 
図 8：15発（平日） 

 
図 15：34発（平日） 

 

※保田線は土休日運休 

※計 4 日間（H30 6/11、6/12、H31 1/21、1/22）の乗降調査から算出 

資料：新潟交通観光バス(株) 
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 5) 大関線 新津駅行き（土休日） 

 
図 9：13発（土休日） 

 
図 12：08 発（土休日） 

 
図 13：53 発（土休日） 

 
図 16：08発（土休日） 
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図 17：58発（土休日） 

 

※計 4 日間（H30 6/10、6/16、H31 1/20、1/26）の乗降調査から算出 

資料：新潟交通観光バス(株) 
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 6) 大関線 五泉営業所行き（土休日） 

 

図 7：50発（土休日） 

 

図 11：20 発（土休日） 

 

図 12：45 発（土休日） 

 

図 14：56 発（土休日） 
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図 16：45 発（土休日） 

 

※計 4 日間（H30 6/10、6/16、H31 1/20、1/26）の乗降調査から算出 

資料：新潟交通観光バス(株) 
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(3) 加茂市営市民バスの停留所別利用状況 

 1) 村松線 加茂行き 

 

図 村松 7:08発（平日） 

 

図 村松 8：33発（平日） 

 

図 牧 13：17発（平日） 

 
図 村松 19：34 発（平日） 

※五泉市内のバス停で発着する便のみ掲載 

※計 6 日間（H30 7/17～7/19、H31 1/21～1/23）の乗降調査から算出    

資料：加茂市福祉事務所  
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資-29 

 2) 村松線 村松行き 

 

図 牧 12:18発（平日） 

 

図 村松 16:13発（平日） 

 

図 村松 18：25 発（平日） 

 

図 村松 19：13 発（平日） 

※五泉市内のバス停で発着する便のみ掲載 

※計 6 日間（H30 7/17～7/19、H31 1/21～1/23）の乗降調査から算出 

資料：加茂市福祉事務所  
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資-30 

 3) 戸倉線 加茂行き 

 
図 6:47発（平日） 

 
図 9:04発（平日） 

 
図 11：40発（平日） 

 
図 13：44発（平日） 
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資-31 

 
図 14：40発（平日） 

 
図 17：04発（平日） 

 

図 19：28発（平日） 

 

※計 6 日間（H30 7/17～7/19、H31 1/21～1/23）の乗降調査から算出 

資料：加茂市福祉事務所 

  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0

0

2

4

6

8

10

原

下
戸
倉

戸
倉
ｺ
ﾐ
ｭ
ﾆ
ﾃ
ｨ
会
館
前

上
戸
倉

香
ヶ
見

上
大
谷
ス
キ
ー
場
前

上
大
谷

中
大
谷

下
大
谷

た
ば
こ
屋
前

出
戸

七
谷
ｺ
ﾐ
ﾆ
ｭ
ﾃ
ｨ
ｾ
ﾝ
ﾀ
ｰ
前

樋
脇
橋

団
地
前

黒
水

上
黒
水
集
落
開
発
セ
ン
タ
ー
前

上
黒
水
地
蔵
前

上
黒
水
集
落
開
発
セ
ン
タ
ー
前

黒
水

大
橋
々
際

善
作
前

差
合

元
狭
口

猿
毛
橋

狭
口

桜
沢

秋
房

八
幡
橋

秋
房
入
口

若
宮
町

大
橋

旭
橋

栄
橋

諏
訪
橋

葵
橋

加
茂
小
学
校
前

青
海
通

加
茂
病
院
前

青
海
通

加
茂
小
学
校
前

穀
町

加
茂
駅
前

駅
前
通

穀
町

寿
町

旭
町

幸
町

加
茂
市
役
所
前

（人/便･日)

乗車計 降車計 滞留人数

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

2

4

6

8

10

原

下
戸
倉

戸
倉
ｺ
ﾐ
ｭ
ﾆ
ﾃ
ｨ
会
館
前

上
戸
倉

香
ヶ
見

上
大
谷
ス
キ
ー
場
前

上
大
谷

中
大
谷

下
大
谷

た
ば
こ
屋
前

出
戸

七
谷
ｺ
ﾐ
ﾆ
ｭ
ﾃ
ｨ
ｾ
ﾝ
ﾀ
ｰ
前

樋
脇
橋

団
地
前

黒
水

上
黒
水
集
落
開
発
セ
ン
タ
ー
前

上
黒
水
地
蔵
前

上
黒
水
集
落
開
発
セ
ン
タ
ー
前

黒
水

大
橋
々
際

善
作
前

差
合

元
狭
口

猿
毛
橋

狭
口

桜
沢

秋
房

八
幡
橋

秋
房
入
口

若
宮
町

大
橋

旭
橋

栄
橋

諏
訪
橋

葵
橋

加
茂
小
学
校
前

青
海
通

加
茂
病
院
前

青
海
通

加
茂
小
学
校
前

穀
町

加
茂
駅
前

駅
前
通

穀
町

寿
町

旭
町

幸
町

加
茂
市
役
所
前

（人/便･日)

乗車計 降車計 滞留人数

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

2

4

6

8

10

原

下
戸
倉

戸
倉
ｺ
ﾐ
ｭ
ﾆ
ﾃ
ｨ
会
館
前

上
戸
倉

香
ヶ
見

上
大
谷
ス
キ
ー
場
前

上
大
谷

中
大
谷

下
大
谷

た
ば
こ
屋
前

出
戸

七
谷
ｺ
ﾐ
ﾆ
ｭ
ﾃ
ｨ
ｾ
ﾝ
ﾀ
ｰ
前

樋
脇
橋

団
地
前

黒
水

上
黒
水
集
落
開
発
セ
ン
タ
ー
前

上
黒
水
地
蔵
前

上
黒
水
集
落
開
発
セ
ン
タ
ー
前

黒
水

大
橋
々
際

善
作
前

差
合

元
狭
口

猿
毛
橋

狭
口

桜
沢

秋
房

八
幡
橋

秋
房
入
口

若
宮
町

大
橋

旭
橋

栄
橋

諏
訪
橋

葵
橋

穀
町

加
茂
駅
前

駅
前
通

穀
町

寿
町

旭
町

幸
町

加
茂
市
役
所
前

（人/便･日)

乗車計 降車計 滞留人数



資-32 

 4) 戸倉線 戸倉行き 

 

図 8:03発（平日） 

 
図 10：32発（平日） 

 
図 12：36発（平日） 

 
図 13：32発（平日） 
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図 15：56発（平日） 

 
図 18：20発（平日） 

 

※計 6 日間（H30 7/17～7/19、H31 1/21～1/23）の乗降調査から算出 

資料：加茂市福祉事務所 
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資料 2 五泉市の公共交通に関するアンケート調査(市民・利用者) 

 

(1)アンケート調査の概要 

 ○以下に、アンケート調査の概要を示します。 

 

表 五泉市の公共交通に関するアンケートの概要 

 

 

  

 

項目 市民アンケート 利用者アンケート 

調査内容 

・属性 

・外出状況と移動手段 

・公共交通の利用状況 

・利用しない理由 

・利用をやめた理由 

・運行内容変更への許容度合 

・将来の新ルートが停留し    

てほしい施設等 

・将来どうあるべきか 

・自由意見 

・属性 

・各公共交通の利用状況と改善希望点 

・運行内容変更への許容度合 

・将来の新ルートが停留してほしい施設等 

・将来どうあるべきか 

・自由意見 

配布対象 市民（高齢者・高校生） 
路線バス・ 

高速バス利用者 
さくら号利用者 

配布方法 郵送 

直接配布 

（市職員もしくはドラ

イバーから） 

直接配布 

（ドライバーから） 

回収方法 郵送 郵送 

配布時期 6月 7日（金） 6/10(月)～18(火) 6/10(月)～15(土) 

返信期間 6月 18日(火) 6月 28日（金） 

配布数 3,000部 

405部 

■内訳 

ふれあいバス：212 

高速バス：106 

大関線：51 

保田線：29 

加茂市営市民バス：7 

231部 

回収数 1,461部（48.7%） 127部（31.4%） 97部（42.0%） 
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(2)市民アンケート 

 ○以下に、市民アンケートの結果を示します。 

 

 

(1) お住まい（1つに〇） 

 

 

(2) 性別（1 つに〇） 

 

(3) 年齢（1 つに〇） 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある  

男性

33%

女性

67%

N=1,449

問 1 あなた自身のことについてお聞きします 
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(4) 職業（1 つに〇） 

 

 

 

 

(5) 自動車運転免許（1つに〇） 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 

  

項目 N %
会社員・公務員・団体職員 118 8%
自営業 87 6%
農業 94 7%
パート・アルバイト 115 8%
専業主婦・主夫 248 17%
無職 512 35%
学生 253 18%
その他 17 1%
合計 1,444 100%

8%

6%

7%

8%

17%

35%

18%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

会社員・公務員・団体職員

自営業

農業

パート・アルバイト

専業主婦・主夫

無職

学生

その他 N=1,444
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(6) 乗り物の所有（1つに〇） 

 

 (7) 送迎（1つに〇） 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある  

家族など、送迎をお願い

できる人がいる

73%

送迎をお願いできる

人はいない

27%

N=1,421
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■最近 1ヵ月に「通勤・通学」で外出しましたか。（1つに〇） 

 

(1) 方面（1つに〇） 

 

 

(2) 外出頻度（1つに〇） 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある  

外出した

69%

外出しなかった

31%

N=1,083

問 2 通勤・通学の状況についてお聞きします 
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(3) 春～秋の移動手段（いくつでも） 

 

 

□市内における春～秋の移動手段（問 2(1)通勤・通学の方面とのクロス集計）【本編 p.29】 

 

 

(4) 冬場の移動手段（いくつでも） 

 

※N は無回答を除いた回答者数 

  

項目 N %
ふれあいバス 34 8%
路線バス 4 1%
加茂市営市民バス 0 0%
高速バス 22 5%
さくら号 12 3%
鉄道(JR) 25 6%
一般タクシー 28 7%
自家用車(自分で運転） 242 59%
家族の送迎 119 29%
自転車 81 20%
徒歩のみ 38 9%
その他 9 2%
回答者数 407
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その他
N=407

項目 N %
ふれあいバス 67 9%
路線バス 4 1%
加茂市営市民バス 1 0%
高速バス 42 6%
さくら号 22 3%
鉄道(JR) 169 23%
一般タクシー 40 5%
自家用車(自分で運転） 379 51%
家族の送迎 278 37%
自転車 30 4%
徒歩のみ 78 10%
その他 12 2%
回答者数 743

9%

1%

0%

6%

3%

23%

5%

51%

37%

4%

10%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ふれあいバス

路線バス

加茂市営市民バス

高速バス

さくら号

鉄道(JR)

一般タクシー

自家用車(自分で運転）

家族の送迎

自転車

徒歩のみ

その他
N=743



資-40 

□市内における冬場の移動手段（問 2(1)通勤・通学の方面とのクロス集計）【本編 p.29】 

 

 

(5) 家を出発する時間帯（1 つに〇） 

 

 

 

 

 

(6) 家に到着する時間帯（1 つに〇） 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 

  

項目 N %
ふれあいバス 41 10%
路線バス 3 1%
加茂市営市民バス 0 0%
高速バス 20 5%
さくら号 14 3%
鉄道(JR) 23 6%
一般タクシー 27 7%
自家用車(自分で運転） 246 60%
家族の送迎 135 33%
自転車 17 4%
徒歩のみ 48 12%
その他 1 0%
回答者数 413

10%

1%

0%

5%

3%

6%

7%

60%
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N=413

項目 N %
7時前 162 22%
7時台 216 30%
8時台 121 17%
9時台 97 13%
10時～12時 90 12%
12時～17時 39 5%
17時以降 7 1%
合計 732 100%

22%

30%

17%

13%

12%

5%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7時前

7時台

8時台

9時台

10時～12時

12時～17時

17時以降 N=732
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■最近 1ヵ月に食品や日用品等の「買い物」で外出しましたか。（1つに〇） 

  

(1) 買い物で最もよく行く方面（1つに〇） 

  

 

(2) 外出頻度（1つに〇） 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある  

外出した

94%

外出しなかった

6%

N=1,426

問 3 買い物の状況についてお聞きします 
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(3) 春～秋の移動手段（いくつでも） 

 

 

□市内における春～秋の移動手段（問 3(1)買い物の方面とのクロス集計）【本編 p.31】 

 

 

(4) 冬場の移動手段（いくつでも） 

 

※N は無回答を除いた回答者数 

  

項目 N %
ふれあいバス 60 5%
路線バス 8 1%
加茂市営市民バス 2 0%
高速バス 71 6%
さくら号 69 6%
鉄道(JR) 54 5%
一般タクシー 84 7%
自家用車(自分で運転） 683 58%
家族の送迎 366 31%
自転車 222 19%
徒歩のみ 145 12%
その他 28 2%
回答者数 1,172
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58%
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□市内における冬場の移動手段（問 3(1)買い物の方面とのクロス集計）【本編 p.31】 

 

 

(5) 家を出発する時間帯（1 つに〇） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(6) 家に到着する時間帯（1 つに〇） 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある  

項目 N %
ふれあいバス 64 5%
路線バス 8 1%
加茂市営市民バス 1 0%
高速バス 66 6%
さくら号 74 6%
鉄道(JR) 52 4%
一般タクシー 84 7%
自家用車(自分で運転） 678 58%
家族の送迎 398 34%
自転車 77 7%
徒歩のみ 184 16%
その他 16 1%
回答者数 1,169
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58%

34%
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■最近 1ヵ月に「通院」で外出しましたか。（1つに〇） 

   

(1) 通院で最もよく行く方面（1つに〇） 

 

 

(2) 外出頻度（1つに〇） 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある  

外出した

76%

外出しなかった

24%

N=1,372

問 4 通院の状況についてお聞きします 
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(3) 春～秋の移動手段（いくつでも） 

 

 

□市内における春～秋の移動手段（問 4(1)通院の方面とのクロス集計）【本編 p.30】 

 

 

(4) 冬場の移動手段（いくつでも） 

  

※N は無回答を除いた回答者数  

項目 N %
ふれあいバス 59 7%
路線バス 4 0%
加茂市営市民バス 1 0%
高速バス 16 2%
さくら号 59 7%
鉄道(JR) 19 2%
一般タクシー 72 9%
自家用車(自分で運転） 458 55%
家族の送迎 229 28%
自転車 100 12%
徒歩のみ 99 12%
その他 19 2%
回答者数 828
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□市内における冬場の移動手段（問 4(1)通院の方面とのクロス集計）【本編 p.30】 

 

 

(5) 家を出発する時間帯（1 つに〇） 

 

 

(6) 家に到着する時間帯（1 つに〇） 

 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 

  

項目 N %
ふれあいバス 66 8%
路線バス 4 0%
加茂市営市民バス 0 0%
高速バス 17 2%
さくら号 62 8%
鉄道(JR) 24 3%
一般タクシー 81 10%
自家用車(自分で運転） 451 55%
家族の送迎 247 30%
自転車 40 5%
徒歩のみ 113 14%
その他 12 1%
回答者数 824

項目 N %
10時前 17 2%
10時台 60 6%
11時台 219 22%
12時台 291 29%
13時台 111 11%
14時台 41 4%
15時台 67 7%
16時台 106 10%
17時以降 100 10%
合計 1,012 100%

2%

6%

22%

29%

11%

4%

7%

10%

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10時前

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

15時台

16時台

17時以降 N=1,012

8%

0%

0%

2%

8%

3%

10%

55%

30%

5%

14%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ふれあいバス

路線バス

加茂市営市民バス

高速バス

さくら号

鉄道(JR)

一般タクシー

自家用車(自分で運転）

家族の送迎

自転車

徒歩のみ

その他
N=824
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(1) 利用する頻度を教えてください。（1つに〇） 

 

 

(2) 利用する主な目的を教えてください。（1つに〇） 

 

 
 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 

 

  

問 5 ふれあいバスの利用状況についてお聞きします 
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(3) 利用したことがない理由を教えてください。（3 つまで〇） 

  ※(1)で『5．利用したことがない』を選んだ人だけ回答してください。 

 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数  

61%

32%

9%

9%

12%

1%

2%

8%

1%

23%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自家用車を運転するため

送迎してくれる人がいるため

どんなバスか知らないため

使い方がわかりづらいため

ルートや時間帯が自分に合わないため

運賃が高いため

乗り降りするときの段差が大変なため

バス停まで遠いため

バスを待つ環境が悪いため

ふれあいバスを利用しないと

行けない場所には行かない

その他 N=1,116
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□利用したことがない理由の居住地区別割合（問 1(1) お住まいとのクロス集計）【本編 p.71】 

 

※カッコ内は回答者数 
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(4) 以前は利用したが今は利用していない理由を教えてください。（3つまで〇） 

  ※(1)で『6．以前は利用したが今は利用していない』を選んだ人だけ回答してください 

 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数 

  

16%

37%

27%

1%

2%

13%

5%

9%

4%

18%

0%

27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自家用車を運転するため

送迎してくれる人がいるため

ルートや時間帯が自分に合わないため

運賃が高いため

乗り降りするときの段差が大変なため

バス停まで遠いため

バスを待つ環境が悪いため

（屋根が無いなど）

運転手のマナーが悪いため

バスが遅れるため

鉄道や高速バス、デマンドタクシーとの

乗り継ぎがスムーズでないため

車両が古く快適ではないため

その他
N=92
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(1) 今後、五泉市では複合施設の建設や主要な道路（東南環状線等）の建設、総合病院の移

転が予定されています。将来、ふれあいバスが経由やアクセスした方が良いと思う施設

や場所を教えてください。（3 つまで〇） 

  ※ふれあいバスを利用することをイメージしてお答えください。 

 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 6 ふれあいバスの見直しについてお聞きします 
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(2) 利用者の減少対策や運行の効率化のため運行内容を見直すことになった場合、以下のう

ち最も行ってよい見直しと、最も行ってほしくない見直しを教えてください。 

 

■最も行ってもよい見直し（1 つを記入） 

 

 

 

 

 

■最も行ってほしくない見直し（1つを記入） 

 

 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 
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(1) 利用する頻度を教えてください。（1つに〇） 

 

 
 

(2) 利用する主な目的を教えてください。（1つに〇） 

 

 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 

 

 

 

 

 

 

0%

2%

2%

2%

89%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ほぼ毎日

週に1回程度

月に1回程度

月に1回未満

利用したことがない

以前は利用したが

今は利用していない N=1,342

問 7 さくら号の利用状況についてお聞きします 
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(3) 利用したことがない理由を教えてください。（3 つまで〇） 

  ※(1)で『5．利用したことがない』を選んだ人だけ回答してください。 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数 
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□利用しない理由の居住地区別割合（問 1(1) お住まいとのクロス集計）【本編 p.71】 

 

※カッコ内は回答者数 
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(4) 以前は利用したが今は利用していない理由を教えてください。（3つまで〇） 

  ※(1) で『6．以前は利用したが今は利用していない』を選んだ人だけ回答してください 

 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数 

 

  

項目 N %
自家用車を運転するため 13 22%
送迎してくれる人がいるため 18 31%
時間帯が自分に合わないため 7 12%
運賃が高いため 1 2%
予約を取るのが面倒なため 7 12%
直前に予約できないため
(1時間前まで）

13 22%

行ける範囲が決まっているため 17 29%
希望の日時に予約が取りづらいため 9 16%
受付やドライバーのマナーや
対応が悪いため

3 5%

他の交通機関との乗り継ぎが
スムーズでないため

3 5%

乗り合いとなるため 5 9%
その他 12 21%
回答者数 58

22%

31%

12%

2%

12%

22%

29%

16%

5%

5%

9%

21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自家用車を運転するため

送迎してくれる人がいるため

時間帯が自分に合わないため

運賃が高いため

予約を取るのが面倒なため

直前に予約できないため

(1時間前まで）

行ける範囲が決まっているため

希望の日時に予約が取りづらいため

受付やドライバーのマナーや

対応が悪いため

他の交通機関との乗り継ぎが

スムーズでないため

乗り合いとなるため

その他
N=58
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利用者の減少対策や運行の効率化のため運行内容を見直すことになった場合、以下のうち最

も行ってよい見直しと、最も行ってほしくない見直しを教えてください。 

 

■最も行ってもよい見直し（1 つを記入） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■最も行ってほしくない見直し（1つを記入） 

 

 

 

 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

問 8 さくら号の見直しについてお聞きします 

項目 N %
運賃の増額 262 28%
運行回数の減少 152 16%
乗車時間の増加 160 17%
待ち時間の増加 122 13%
運行日の減少 252 27%
合計 948 100%

28%

16%

17%

13%

27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運賃の増額

運行回数の減少

乗車時間の増加

待ち時間の増加

運行日の減少 N=948
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(1) 利用する頻度を教えてください。（1つに〇） 

 

(2) 利用する主な目的を教えてください。（1つに〇） 

 

 

 

 

 

(3) 最もよく乗車する駅を教えてください。（1つに〇） 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある  

問 9 鉄道の利用状況についてお聞きします 

項目 N %
ほぼ毎日 162 12%
週に1回程度 25 2%
月に1回程度 94 7%
月に1回未満 176 13%
利用しない 866 65%
合計 1,323 100%
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 (4) 自宅から乗車する駅までの主な交通手段を教えてください。（1つに〇） 

 

 

 

 

 

(5) 鉄道を利用しない理由を教えてください。（3つまで〇） 

  ※(1)で『5．利用しない』を選んだ人だけ回答してください。  

 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある  

89%
14%

23%
1%
2%
2%
5%

18%
0%

11%
1%
1%
2%
5%
3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

他の交通手段を使うから
運行本数が少ないから

駅まで遠いから
所要時間が長いから

最終便の時刻が早いから
路線情報や時刻表が分かりにくいから

バス等との接続が悪いから
駅に自家用車を置くことができないから

混雑し席に座れないから
駅の階段などの上り下りが大変だから

運賃が高いから
切符を買うのが面倒だから

荷物が多いから
乗り換えが面倒だから

その他
N=848
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五泉市では、路線バスや乗合タクシーの運行を維持するため、毎年約 6,000 万円～7,000 万

円の財政負担を行っています。しかし、利用者の減少や運行経費の増加に伴い、市の負担額

も年々増加する傾向にあります。 

 

(1) 今後、公共交通のサービス基準はどのような方向性がのぞましいと思いますか？（1 つ

に〇） 

 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 10 今後の公共交通のあり方についてお聞きします 
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(2) 今後、公共交通を維持・確保していくため、財政負担はどのような方向性がのぞましい

と思いますか？（1つに〇） 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 
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(3)利用者アンケート 

 ○以下に利用者アンケートの結果を示します。 

 

 

(1) お住まい（1つに〇） 

 

 

(2) 性別（1 つに〇） 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 

 

 

 

 

  

男性

31%

女性

69%

N=214

問 1 あなた自身のことについてお聞きします 
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(3) 年齢（1 つに〇） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4) 職業（1 つに〇） 

 

 

 

 

 

(5) 自動車運転免許（1つに〇） 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 
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(6) 送迎（1 つに〇） 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 

  

家族など、

送迎をお願

いできる人

がいる

46%

送迎をお願いで

きる人はいない

54%

N=211
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■最近 1ヵ月で利用しましたか。（1つに〇） 

 

□利用者の年代別割合（問 1(3) 年齢とのクロス集計）)【本編 p.40】 

 

 

(1) 外出先（1つに〇） 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある  

利用した

54%

利用しなかった

46%

N=217

問 2 ふれあいバスの利用状況についてお聞きします 
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(2) 利用頻度（1つに〇） 

 

(3) 主な利用目的（1つに〇） 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 
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(4) 改善を希望する点（3つまで〇） 

 

※N は無回答を除いた回答者数 

 

 

 

 

  

項目 N %
新しい行先を増やす 15 14%
運行回数(便数)を増やす 51 46%
運行時間帯を拡大する 36 32%
バス停の環境を改善する 12 11%
乗継時間を短縮する 2 2%
乗継利用者へ運賃割引を行う 5 5%
段差の少ないバスの導入 28 25%
定員が多いバスの導入 24 22%
運転手のマナーや対応の改善 15 14%

運行ルートや時刻が分かりやすい
時刻表の配布

18 16%

ICカードの導入 11 10%
特になし 16 14%
その他 18 16%
回答者数 111

14%

46%

32%

11%

2%

5%

25%

22%

14%

16%

10%

14%

16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新しい行先を増やす

運行回数(便数)を増やす

運行時間帯を拡大する

バス停の環境を改善する

乗継時間を短縮する

乗継利用者へ運賃割引を行う

段差の少ないバスの導入

定員が多いバスの導入

運転手のマナーや対応の改善

運行ルートや時刻が分かりやすい

時刻表の配布

ICカードの導入

特になし

その他 N=111
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■運行時間帯を拡大する（いくつでも） 

 ※(4)で『3. 運行時間帯を拡大する』を選んだ人だけ回答 

 

※N は無回答を除いた回答者数 
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(1) 今後、五泉市では複合施設の建設や主要な道路（東南環状線等）の建設、総合病院の移

転が予定されています。将来、ふれあいバスが経由やアクセスした方が良いと思う施設

や場所を教えてください。（3 つまで〇） 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

問 3 ふれあいバスの見直しについてお聞きします 
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(2) 利用者の減少対策や運行の効率化のため運行内容を見直すことになった場合、以下のう

ち最も行ってよい見直しと、最も行ってほしくない見直しを教えてください。 

 

■行ってもよい見直し（1つを記入） 

 

 

 

 

 

 

 

■行ってほしくない見直し（1 つを記入） 

 

 

 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 
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【大関線】 

■最近 1ヵ月で利用しましたか。（1つに〇） 

 

□利用者の年代別割合（問 1(3) 年齢とのクロス集計）【本編 p.43】 

 

 

 (1) 外出先（1つに〇） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある  

利用した

15%

利用しなかった

85%

N=210

問 4 路線バス（大関線・保田線）の利用状況についてお聞きします 

50%

3%

0%

0%

0%

0%

47%

0%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

五泉市街地

新関地区

巣本地区

川東地区

橋田・木越・菅名地区

村松市街地・大蒲原・

十全・川内地区

新潟市

阿賀野市

その他 N=30

項目 N %
利用した 32 15%
利用しなかった 178 85%
合計 210 100%
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(2) 利用頻度（1つに〇） 

 

 

(3) 主な利用目的（1つに〇） 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 
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(4) 改善を希望する点（3つまで〇） 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数 

 

 

 

  



資-74 

■運行時間帯を拡大する（いくつでも） 

 ※(4)で『3. 運行時間帯を拡大する』を選んだ人だけ回答 

 

※N は無回答を除いた回答者数 
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【保田線】 

■最近 1ヵ月で利用しましたか。（1つに〇） 

 

□利用者の年代別割合（問 1(3) 年齢とのクロス集計）【本編 p.46】 

 

(1) 外出先（1つに〇） 

 
※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある  

利用した

3%

利用しなかった

97%

N=210

項目 N %
利用した 6 3%
利用しなかった 204 97%
合計 210 100%
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(2) 利用頻度（1つに〇） 

 

 

 

(3) 主な利用目的（1つに〇） 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 
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(4) 改善を希望する点（3つまで〇） 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数 

 

  

0%

100%

80%

20%

0%

20%

0%

20%

20%

0%

0%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新しい行先を増やす

運行回数(便数)を増やす

運行時間帯を拡大する

バス停の環境を改善する

乗継時間を短縮する

段差の少ないバスの導入

定員が多いバスの導入

運転手のマナーや対応の改善

運行ルートや時刻が分かりやすい

時刻表の配布

ICカードの導入

特になし

その他 N=5
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■運行時間帯を拡大する（いくつでも） 

 ※(4)で『3. 運行時間帯を拡大する』を選んだ人だけ回答 

 

※N は無回答を除いた回答者数 

  

33%

0%

67%

33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平日朝

平日夜

土日朝

土日夜
N=3

項目 N %
平日朝 1 33%
平日夜 0 0%
土日朝 2 67%
土日夜 1 33%
回答者数 3
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■最近 1ヵ月で利用しましたか。（1つに〇） 

 

 

 

 

 

 

□利用者の年代別割合（問 1(3) 年齢とのクロス集計）【本編 p.49】 

 

 

(1) 外出先（1つに〇） 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 

  

問 5 加茂市営市民バスの利用状況についてお聞きします 
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(2) 利用頻度（1つに〇） 

 

 

 

 

(3) 主な利用目的（1つに〇） 

  

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 

  



資-81 

(4) 改善を希望する点（3つまで〇） 

  

 

※N は無回答を除いた回答者数 
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■運行時間帯を拡大する（いくつでも） 

 ※(4)で『3. 運行時間帯を拡大する』を選んだ人だけ回答 

  

 

※N は無回答を除いた回答者数 

 

  



資-83 

 

■最近 1ヵ月で利用しましたか。（1つに〇） 

 
 

□利用者の年代別割合（問 1(3) 年齢とのクロス集計）【本編 p.50】 

 

(1) 外出先（1つに〇） 

 

 
※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある  

利用した

33%

利用しなかった

67%

N=213

項目 N %
五泉市街地・新関・巣本・橋田・川東・木越・菅名地区 0 0%
村松市街地・大蒲原・十全・川内地区 2 3%
新潟市 66 97%
その他 0 0%
合計 68 100%

0%

3%

97%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

五泉市街地・新関・巣本・橋田・

川東・木越・菅名地区

村松市街地・大蒲原・

十全・川内地区

新潟市

その他

N=68

問 6 高速バス（蒲原鉄道運行）の利用状況についてお聞きします 



資-84 

(2) 利用頻度（1つに〇） 

 

 

(3) 主な利用目的（1つに〇） 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 
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(4) 改善を希望する点（3つまで〇） 

   

 

■運行時間帯を拡大する（いくつでも） 

 ※(4)で『3. 運行時間帯を拡大する』を選んだ人だけ回答 

   

※N は無回答を除いた回答者数  



資-86 

 

【1】最近 1ヵ月で利用しましたか。（1つに〇） 

 

 

 

 

 

 

 

□利用者の年代別割合（問 1(3) 年齢とのクロス集計）【本編 p.52】 

 

(1) 外出先（1つに〇） 

   

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある  

0%

4%

2%

3%

8%

11%

13%

23%

37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10歳未満

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80代以上 N=103

問 7 さくら号（乗合タクシー）の利用状況についてお聞きします 

利用した

49%

利用しなかった

51%

N=220
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(2) 利用頻度（1つに〇） 

  

 

 

 

 

(3) 主な利用目的（1つに〇） 

   

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 

  



資-88 

(4) 改善を希望する点（3つまで〇）【本編 p.70】 

   

 

※N は無回答を除いた回答者数 

 

 

 

 

  

42%

13%

12%

30%

36%

37%

16%

5%

7%

5%

5%

6%

13%

7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運行日を増やす(日・祝も運行)

運行時間帯を拡大する

共通エリアを拡大する

エリアをまたいで

運行できるようにする

予約が取れるようにする

予約の電話がつながりやすくする

予約受付時間を拡大する

乗継利用者へ運賃割引を行う

運転手のマナーや対応の改善

電話受付のマナーや対応の改善

使い方が分かりやすい時刻表の配布

インターネットやアプリで

予約を取れるようにする

特になし

その他 N=99
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■運行時間帯を拡大する（いくつでも） 

 ※(4)で『3. 運行時間帯を拡大する』を選んだ人だけ回答 

   

 

■予約受付時間を拡大する（いくつでも） 

 ※(4)で『7. 予約受付時間を拡大する』を選んだ人だけ回答 

 

【2】 路線バス等と乗り継いで利用することがありますか？（1つに〇） 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 

利用する

28%

利用しない

72%

N=88



資-90 

【3】 乗り継ぎ利用をしない理由を教えてください。（3つまで〇） 

   ※【2】で『2．利用しない』を選んだ人だけ回答してください。 

 

 
※N は無回答を除いた回答者数 

  



資-91 

 

利用者の減少対策や運行の効率化のため運行内容を見直すことになった場合、以下のうち最

も行ってよい見直しと、最も行ってほしくない見直しを教えてください。 

 

■行ってもよい見直し（1つを記入） 

 

 

 

 

 

 

 

 

■行ってほしくない見直し（1 つを記入） 

 

 

 

 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 

 

  

問 8 さくら号の見直しについてお聞きします 



資-92 

 

■最近 1ヵ月で利用しましたか。（1つに〇） 

 

(1) 外出先（1つに〇）【本編 p.38】 

  

 

(2) 利用頻度（1つに〇） 

   

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 

  

利用した

43%
利用しなかった

57%

N=212

問 9 鉄道の利用状況についてお聞きします 
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(3) 主な利用目的（1つに〇） 

  

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 

  



資-94 

(4) 最もよく乗車する駅（1 つに〇）【本編 p.38】 

 

 

(5) 自宅から駅までの主な交通手段（1つに〇）【本編 p.38】 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある  



資-95 

(6) 改善を希望する点（3つまで〇） 

 

  

 

※N は無回答を除いた回答者数 

  



資-96 

□最もよく乗車する駅別の回答割合（問 9(4) 最もよく乗車する駅とのクロス集計）【本編 p.72】 

 

※カッコ内は回答者数 

 

  

運
行
回
数

(

本
数

)

を
増
や
す

運
行
時
間
帯
を
拡
大
す
る

(

朝

)

運
行
時
間
帯
を
拡
大
す
る

（
夜

）

駅
の
階
段
・
段
差
の
解
消

（
バ
リ
ア
フ
リ
ー

化

）

待
合
環
境
の
整
備

駅
周
辺
の
駐
車
場
の
整
備

駅
周
辺
の
駐
輪
場
の
整
備

送
迎
ス
ペ
ー

ス
の
確
保

路
線
バ
ス
等
と
の

接
続
時
間
の
改
善

特
に
無
し

そ
の
他

五泉駅 (62) 53% 32% 24% 27% 3% 6% 0% 5% 39% 8% 8%

新関駅 (4) 50% 0% 0% 0% 25% 25% 25% 25% 75% 25% 0%

北五泉駅 (12) 83% 25% 8% 17% 8% 0% 0% 8% 25% 25% 8%

猿和田駅 (2) 50% 50% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0%

馬下駅 (1) 100% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%

咲花駅 (1) 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%

その他 (2) 50% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 50% 0%



資-97 

 

五泉市では、路線バスや乗合タクシーの運行を維持するため、毎年約 6,000 万円～7,000 万

円の財政負担を行っています。しかし、利用者の減少や運行経費の増加に伴い、市の負担額

も年々増加する傾向にあります。 

 

(1) 今後、公共交通のサービス基準はどのような方向性がのぞましいと思いますか？（1 つ

に〇） 

 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 

  

問 10 今後の公共交通のあり方についてお聞きします 
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(2) 今後、公共交通を維持・確保していくため、財政負担はどのような方向性がのぞましい

と思いますか？（1つに〇） 

 

 

 

※N は無回答を除いた回答者数、端数処理の関係で合計値が 100%とならない場合がある 

 

 


