
 

さくら号 デマンドシステムの更改について 

 

さくら号の受付業務 および 運行業務で使用中のデマンドシステム（各機材含む）

については、令和 2 年 7 月末で 5 年間のリース および サポート期間が満了すること

から、更改が必要となります。 

更改にあたっては、利便性や経済性を考慮し導入事業者選定を行うことが必要と 

考え、以下のように進めるよう検討を行います。 

 

●現在の使用システムおよび機材 

 システム：Biz ひかりクラウド お出かけデマンド（東日本電信電話株式会社） 

機  材：予約受付端末（PC）と周辺機器 および 車載機端末  

 

●更改へのスケジュールと内容 

令和元年 

  10～12 月   デマンドシステム取扱い事業者からの説明・デモンストレーション拝聴 

         他自治体の運用状況の視察（県内・県外） 

導入事業者選定の準備 

 令和 2 年  

  1～3 月   導入事業者の選定 

  4～7 月   導入事業者との契約 および 新システム導入作業 

  8 月～    新システムでの運用開始 
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